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Fundacja Rozwoju Obrotu
Bezgotowkowego
ul. Kruczkowskiego 4B/13
00-412 Warszawa

Na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U.
72018 1. poz. 870), w zwigzku z petycja z dnia 17.12.2019 r. (data wptywu do Osrodka
Pomocy Spofecznej w Czerwionce-Leszczynach — 16.01.2020 r.), zawiadamiam
o sposobie rozpatrzenia petyciji.

W odniesieniu do punktéw 1P i 2P informujg, iz O$rodek Pomocy Spoteczne;
w Czerwionce-Leszczynach na biezgco analizuje potrzeby i oczekiwania interesantow.
Obecnie nie sa realizowane transakcje finansowe bezgotowkowe za pomocg terminali
do obrotu bezgotéwkowego z wykorzystaniem kart ptatniczych i innych instrumentéw
ptatniczych (na miejscu). Osrodek prowadzi punkt kasowy w siedzibie osrodka, lecz
w zdecydowanej wiekszosci nastepuje za jego posrednictwem wyptata srodkéw dla
klientow. A wptaty, ktore sg dokonywane w punkcie kasowym, dotyczg migdzy innymi
optat za mieszkania chronione lub za nienaleznie pobrane $wiadczenia.
W przewazajgce]j wiekszosci osoby dokonujace ptatnosci nie posiadaja rachunkow
bankowych, a tym samym kart ptatniczych, ktére umozliwiatyby obrot bezgotéwkowy.

Ponadto wptaty gotowkowe stanowig niewielkg ilos¢, dlatego ponoszenie
dodatkowych kosztow utrzymania terminali, ktore nie bytyby w petni wykorzystane ze
wzgledu na brak zainteresowania ze strony klientéw i niewielkg ilos¢ takich transakciji,
jest niezasadne. Nie bez znaczenia pozostaje fakt, iz osoby dokonujace wplat
w punkcie kasowym nie ponosza z tego tytutu zadnych dodatkowych optat, co stanowi
dla nich znaczne udogodnienie.
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